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Description : Le département UX se consacre a I'amélioration de I'expérience des utilisateurs du SI d'Orange. Il s'agit
d'une équipe multidisciplinaire de 15 personnes composée d'ergonomes, de qualiticiens, d'expert de science des
données. L'équipe intervient dans les projets de développement de nouveaux services ou dans le cadre de boucle
d'amélioration continue. Plus spécifiquement pour la data science, les sujets sont divers : I'analyse d'activité
opérationnelle, la qualité de service, les parcours utilisateur.

Accueil dans une équipe multidisciplinaire, accompagnement par des data scientists expérimentées, travail en
interaction avec une diversité d'acteurs sur des problémes opérationnels réels et complexes.

Détails de la mission

Réalisation d'étude de data science : Collecte et préparation des données, modélisation des données, validation des
modeéles, visualisation des données

Formation : Master 2 derniére année ingénieur — option data science Compétences : capacité d'écoute, rigueur
d'analyse, capacité de synthése, esprit d'équipe, qualités relationnelles, autonomie, force de propositions
(méthodes, outils, maquettes ...)



